	UỶ  BAN  NHÂN  DÂN TỈNH TUYÊN QUANG
	           CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

              Độc lập - Tự do - Hạnh phúc



	Số: 1239/UBND-VX
	                       Tuyên Quang, ngày 05  tháng 6  năm 2013

	V/v tăng cường công tác quản lý 

nhà nước về du lịch

	


                                 Kính gửi: 
                                                 - Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch; 

                                                 - Sở Kế hoạch và Đầu tư;
                                                 - Sở Tài chính;
                                                 - Sở Y tế;
                                                 - Công an tỉnh;
                                                 - UBND các huyện, thành phố;

- Ban Quản lý các khu du lịch.

Thực hiện Thông báo số 197/TB-VPCP ngày 21/5/2013 của Văn phòng Chính phủ về Kết luận của Phó Thủ tướng Nguyễn Thiện Nhân, Trưởng Ban Chỉ đạo Nhà nước về Du lịch tại cuộc họp Ban Chỉ đạo ngày 16/4/2013; Văn bản số 1712/BVHTTDL-TCDL ngày 13/5/2013 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch về việc tăng cường công tác đảm bảo an ninh, an toàn cho khách du lịch,

Ủy ban nhân dân tỉnh có ý kiến như sau:

1. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch chủ trì phối hợp với các cơ quan liên quan và Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố:

- Tăng cường công tác quản lý nhà nước về du lịch trên địa bàn; thiết lập đường dây nóng để tiếp nhận, giải quyết và phản hồi thông tin kịp thời đến khách du lịch. 
- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, giáo dục ý thức cho nhân dân và các tổ chức, cá nhân hoạt động trong lĩnh vực du lịch nhằm xây dựng môi trường du lịch văn minh, lịch sự, an toàn và thân thiện.
- Tổ chức thanh tra, kiểm tra để kịp thời ngăn chặn, phát hiện và xử lý nghiêm các hành vi cướp giật tài sản, lừa đảo, gian lận, chặt chém, ép khách du lịch; đồng thời kiểm tra, giám sát các cơ sở dịch vụ ăn uống phục vụ khách du lịch đảm bảo tuân thủ chặt chẽ các quy định về vệ sinh an toàn thực phẩm.
- Kiểm tra, đôn đốc các khu, điểm du lịch khẩn trương thực hiện việc đầu tư xây dựng nhà vệ sinh đạt chuẩn, đảm bảo đến hết năm 2013, 100% các khu, điểm du lịch hoàn thành việc xây dựng nhà vệ sinh đạt chuẩn.
- Đẩy mạnh công tác xã hội hóa các nguồn lực để đầu tư phát triển du lịch theo quy hoạch được duyệt.

2. Các Ban quản lý khu du lịch: 

- Có các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch gắn với việc quảng bá, đa dạng hóa sản phẩm du lịch theo hướng phát triển bền vững, thân thiện với môi trường và cộng đồng, hướng tới xây dựng  "du lịch xanh".
- Khẩn trương thực hiện việc đầu tư xây dựng nhà vệ sinh đạt chuẩn, làm tốt công tác vệ sinh môi trường, bảm bảo an ninh, an toàn cho khách du lịch.
3. Sở Tài chính, Sở Kế hoạch và Đầu tư: Căn cứ chức năng nhiệm vụ tham mưu, đề xuất với Uỷ ban nhân dân tỉnh huy động, tập trung nguồn lực để đầu tư, xây dựng hạ tầng du lịch tại các khu, điểm du lịch trọng tâm của tỉnh.
4. Công an tỉnh: Tăng cường công tác đảm bảo an ninh trật tự, an toàn xã hội trên địa bàn toàn tỉnh, đặc biệt tại các khu, điểm du lịch; tăng cường tuần tra, ngăn chặn và xử lý nghiêm các hành vi vi phạm an ninh trật tự, an toàn xã hội.
5. Sở Y tế: Tăng cường công tác kiểm tra vệ sinh an toàn thực phẩm tại các nhà hàng, khách sạn, các khu, điểm du lịch đặc biệt là trong những tháng hè và dịp lễ hội, đồng thời xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm.

6. Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố: 
- Có trách nhiệm phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, các Ban quản lý khu du lịch và các cơ quan liên quan triển khai thực hiện các nội dung chỉ đạo tại Công văn này.

- Tăng cường công tác quản lý nhà nước trên địa bàn nhằm đảm bảo an ninh, an toàn tuyệt đối cho khách du lịch và đảm bảo chất lượng dịch vụ phục vụ khách du lịch.
Trong quá trình thực hiện, nếu có vướng mắc vượt thẩm quyền giải quyết các cơ quan, đơn vị báo cáo bằng văn bản với Ủy ban nhân dân tỉnh để xem xét giải quyết kịp thời./.             
	Nơi nhận:
- Như kính gửi (thực hiện);

- Chủ tịch UBND tỉnh (Báo cáo); 

- Các PCT UBND tỉnh;

- CVP, Phó CVP khối VX
- Lưu VT, CV, TC (Ha 15.)
	KT. CHỦ TỊCH

PHÓ CHỦ TỊCH

(đã ký)
Phạm Minh Huấn
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